
Resident Portal
Work Orders Made Easy 



RESIDENT PORTAL

• Available to all residents
• Works on any device
• Submit maintenance work orders with notes and 
pictures

• Track status
• Survey upon completion



Emergencies requiring emergency personnel  (i.e. 
Military Police, Fire Department), please call 911. 

For all other maintenance emergencies, please call 
your emergency maintenance number



• Link to portal is available 
on your installation page.

• Go to RESIDENTS, then 
Submit Work Order 
Request

ONLINE REGISTRATION

Before downloading the app, you must first register for the online portal.



• Fill in service member or 
primary leaseholder’s  first 
and last name, email 
address and last four digits 
of Social Security number.

• Create a password and 
agree to the terms and 
conditions.

ONLINE REGISTRATION

Before downloading the app, you must first register for the online portal.



When you return to the 
page, enter email and 
password and click LOG 
IN.

MAINTENANCE WORK ORDERS



To open a 
maintenance work 
order click SUBMIT 
WORK ORDER

MAINTENANCE WORK ORDERS



• Choose
• Location
• Category
• Problem and Type of 

issue
• Use the Description section 

to add more detail
• Attach a photo to better 

assign resources

MAINTENANCE WORK ORDERS



MAINTENANCE WORK ORDERS

Opt in to receive text 
message when work 
order is complete 



View open Work 
Orders and Work 
Order history

MAINTENANCE WORK ORDERS



Download the 
Resident Portal 
app from your 
app store or 
Google Play 
store.*

RESIDENT PORTAL APP

*Must register via the online portal before downloading the app.



• Touch LOG IN
• App may be downloaded on 

unlimited number of devices 
• Sign in using same log in 

credentials that were used when 
registering for online portal

RESIDENT PORTAL APP



To submit maintenance work order, open app, click REQUEST 
MAINTENANCE. Fill our MAINTENANCE REQUEST form.

RESIDENT PORTAL APP



To see open maintenance 
requests, click OPEN 
REQUESTS

RESIDENT PORTAL APP



Choose which maintenance request you’d like to view.

RESIDENT PORTAL APP



View maintenance work 
order history

RESIDENT PORTAL APP
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We want to know that you are completely satisfied with our maintenance

services. Please take a moment to complete the brief survey at the close of

each work order.



If you have any questions, please contact your Community Center.


