Guia operacional de la
pandemia COVID-19 para la
temporada de huracanes 2020

Mayo de 2020




Esta pagina se dej6é en blancintencionalmente.



Resumen ejecutiva

El 13 de marzo de 2020, el Presidente Donald J. Trump declaré que la pandemia de coronavirus
(COVIELY) en curso era de tal gravedad y magnitud que ameritaba una declaracién de emergereia
nivel de toda la nacién que incluygodos los estados, tribus, teiitorios y el Distrito de Columbia de
conformidad con la Seccion 501(b) de la Ley Stafford. En respuesta al CGMDPtoda la nacion,
incluido cada nivel de gobierndifederal, estatal, tibal, territorial y locafi se ha comprometido en los
esfuerzos para @sacelerar y detener la propagacion del COVID a través demuchasiniciativas que
incluyen érdenes de quedarse en casa, restricciones de viajes, uso de equipo de proteccion personal
(PFE, por sus siglas en ingl@sy cumplimiento de lasdirectrices de los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (CD@or sus siglas en inglés

Como resultado de la pandemia de COVID, la nacion enfrenta desafios sin precedentes en la
medida que respondemos a desastres adicionales, anticipamos incidentes ergentes y nos
preparamos para la temporada de huracanes de 2020. Aunque el entorno operativo ha cambiado, la
mision de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA) de ayutis personas antes,
durante y después de los desastres sigue sienda misma. Los funcionarios federales, estatales,
locales, tribales y territoriales (SLTT), junto con el sector privado y las organizaciones no
gubernamentales NGO, por sus siglas en ings$), deben asociarse para cumplir sus respectivas
misiones y ayudar dos sobrevivientes de desastres. A medida que la nacién contintia respondiendo
y recuperandose del COVHO y mientras se proyecta para la préxima temporada de huracanes, los
manejadoresde emergencias deben continuar operando bajo un marco que segecutado a nivel
local, administrado a nivel estatal y apoyado a nivel fedenadra la estabilizacion de los incidentes.

FEMA publica l&Guia operacional de la pandemia COVID para la tempomada de huracanes 2020
para ayudar a los manejadores demergencias y funcionarios de salud publica de los gobiernos SLTT
a responder a incidentes durante la temporada de huracanes 2020 en medio de la pandemia del
COVIEL9. Este documento:

9 Descrite los desdios que se anticipana consecuencia deCOVIEL9 en las operaciones de
desastres y,debido a estos desafios, describ las consideraciones de planificacion que
deben asumir los manejadores de emergencias;

1 Desglosa comoFEMAplanifica adaptar las operacionesde respuesta y recuperacion a las
realidades y riesgosiel COVIEL9 para:

o Garantizarla priorizacionpara la asegurar la vida, sustentar la vida, y proteger la fuerza
laboral, y

o Continuar proveyendo los programas de FEMA y ayudar a solucionar problemas
complejos mediante el uso de asistencia podesastre con la participacion de toda la
comunidad al mayor nivel posible

1 Permite que los manejadores de emergencias SLTT se preparen y planifiquen de acuerdo
con la postura operativa de FEMA y creen un entendanto compartido de las expectativas
de FEMA y los SLTT antes de la temporada de huracanes; y

9 Brinda directrices listas de cotejo y recursos parahacer posible que los manejadores de
emergencias puedan lograr la mejor adaptacion des planes de respuestay recuperacion.
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Este documento consta de dos secciones principales: planificacion de respuesta ya planificacion

de recuperacion. A lo largo de cada seccion, los manejadores de emergencias encontraran
informacion detallada sobre la postura operativa kas directricesde FEMA para los gobiernos SLTT.
En los apéndices, los manejadores de emergencias encontraran listasa#ejo y recursos sobre las
operaciones de FEMA dlirectrices adicionales relacionadas con COWA®. A pesar de que este
documento va diigido principalmente a los manejadores de emergencias SL1¥Bta guia también
puede ser utilizada poros colaboradores ends Funciones de Apoyo en Emergencias (ESF, por sus
siglas en inglés) y de las Funciones de Apoyo a la Recuperacién (RSF, por glessen inglés) para
ayudar a otros departamentos y agencias federales para que planifiqguen y asuman posturas ante la
temporada de huracanes2020.
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Proposito

Para prepararse para la temporada de huracanes 2020, este documento brinda recomendaciones
practicas a los funcionariogde los gobiernosSLTT para las operaciones de respuesta y recuperacion,
y al mismo tiempo los alienta a tomar medidas de preparacion personal en medio de la pandemia de
COVIEL9 en curso. Si bien este documento se enfoca en la pre@aion para la temporada de
huracanes, lamayoria de las consideraciones de planificacion también se pueden aplicar a cualquier
operacién de desastresn el entornode COVIEL9, incluidos los incidentes sin aviso, las temporadas
de inundaciones e incendiosdrestales de la primavera, y la respueata tifones.

La informacién presentada en este documento con respecto a la postura operativa de FEMA deber
servir como base para loscolaboradores SLTT. Para las operaciones especificas de respuesta y
recuperacion ante desastres, FEMA continuara trabajao directamente con loscolaboradores
federales y SLTTAdemas,podria ajustar esta guiasegun los requisitos del incidente, el entorno
operativo y la fase de reapertura, segun lo indiquen los funcionarios SLTT ylquiar actualizacion a
las directrices vwgentesen el momento del incidente.

Si bien muchas de las consideraciones y recomendaciones de planificacion pama SLTTson
especificas para el sector publico, lallGOy el sector privado también pueden utilizagstos factores

en su planificacion y peparacion. Este documento se puede utilizar para obtener un mejor
entendimiento de la postura, planificacion y preparacion del gobierno y las funciones criticas que
desempefian lasNGOy el sector privado en las opergones de respuesta y recuperacion.

Laspreguntas, comentarios y opiniones de los lectores de manejo de emergencias que no pertenecen
a FEMA deben dirigirse a la Oficina Regional de FEMA correspondiente. Las preguntas, comentarios y
opiniones del personalde FEMA y las partes interesadas congpgecto a este documento deben
dirigirse a la Oficina de Respuesta y Recuperacion en la Ofic®entralde FEMA.
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Introduccion

Los manejadores de emergencias delmeanticipar las complejidades adicionalegn las operaciones

de respuesta y recuperaciémmientras se bman medidas preventivas para proteger la salud y la
seguridad de los sobrevivientes de desasttey la fuerza laboral del desastre. Al crear un
entendimiento compartido de las expectativas entre losolaboradores de FEMA y SLTT con
anticipacion a los incidentes emergentes, los manejadores de emergencias en todos los niveles
estaran mejor posicionados para cumplir la mision y lograr resultados exitososlas operaciones de
respuesta y recuperacion de desastres en sta temporada. FEMA continuard coordamdo
estrechamente con las jurisdicciones y alineard o ajustard las operaciones para enfrentar los
desastres basado en la directrices de los gobierno$SLTTJa mejor informacion de salud disponible y
en linea con ladDirectrices de Casa Blanca para la Reapertura de los Estados Uniflas Directrices).2

A medida que loscolaboradoresSLTT continlan preparandose para la temporada de huracanes y
otros incidentes emergentes, los manejadores de emergencias deben revisarajustar los planes
existentes, incluidos los planes de continuidad de las operaciones (COOP), para tener en cuenta las
realidades y los riesgos de COMVID en su priorizacion de los esfuerzopara salvar y mantener vidas.
Todas las revisiones y ajustes s planesdeberantener en cuenta la postura operativa planificada

de FEMA, las medidas delistanciamiento fisicq las directrices de CDC y laglirectrices de salud
publica SLTT. Ademas, logobiernos SLTT deben comenzar a preparar y distribuir lo antpssible
materiales de comunicacion que aborden la preparacion mientrgersistala amenaza de COVHD9

para uso en las comunidades locales.

Como adaptarse al panorama operacional deOVIEL9

FEMA esté preparada para apoyar a las entidades SLTTcdaformidad con el Sistema Nacional de
Manejo de Incidentes,Marco de Respuesta Naciona(NRF),Marco Nacional de Recuperacion por
Desastre(NDRF)Plan Operativo de Respuestinteragencial Federal (FIOP)FIOP de Recuperacion y
la Guia Integral de Preparacién 101Habra adaptaciones en todos los niveles de manejo de
emergencias en el entorno COVADY, pero en la mayor medida posible, los conceptos fundamentales
permaneceran iralterados. La panificacion de preparacion, respuesta, recuperacion y de continuidad
de operaciones (COOP) en todos los niveles de gobierno deberan

9 Ser desarrollados en coordinacién ajustablélexible y adaptable;
1 Alinear bs funcionesy responsabilidades claves eroda la nacion;

1 Garantizarla estabilizacion exitosale los servicios eseniales de la comunidad I{felines) en
el incidente

1 Proporcionarprogramas y servicios a los sobrevivientes de desastres; y

1 Garantizar la restauracion exitosa de los aspectae sdud, sociaks, econémice, naturales
y ambientaks de la comunidad.

1 Los sobrevivientes de desastres incluyen a personas corofeccion de derechos civiles, como personas con
discapacidades, adultos mayores, personas con dominio limitado del inglés y a otras personas con proteccion
de derechos civiles.

2 Todas las referen@s en el documento se incluyen en el Apéndice A: Recursalicionales.
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Planificacién de respuesta para la temporada de huracanes 2020

/ Fuentes de fondos para apoyar Ia\

preparacién y la disponibilidad operacional
FEMA adjudic6 $100 millones en fondos de
Subvencion Complementaria de Desemperic
para el Manejo de Emergencia (EMRS) en

el afio fiscal (FY) 2020 a las agencias
gubernamentales estatales y territoriales
para prevenir, prepararse y responder a le
emergencia de salud publica por COI.

FEMA espea que los receptores prioricen los
fondos BMPGS para 1) revisar, modificar y/o
ejecutar la logistica y establecer contratos
para aumentar la capacidad de reserva y
proporcionar los recursos necesarios pare
estabilizar los servicios esencialedifelines);

2) modificar los planes de desalojo para
considerar opciones de viaje limitadas y un
aumento del tiempo que se necesita para las
instalaciones de atencion médica en un
entorno de COVIE9; 3) identificar opciones
de cuidados en masa y refugio que cumplar
con las directrices de CDC y mitiguen lo:
riesgos para las comunidades vy los
ciudadanos vulnerables; y 4) enfatizar la
recopilacion, andlisis e intercambio de datos
para fortalecer las capacidades de apoyc
para la toma de decisiones.

Ademas, FEMA espera que los manejadore
de emergencias de los reeptores trabajen
con su administrador regional asignado de
FEMA para desarrollar Planes de trabajt
EMPG para el afio fiscal 2020 que asegurer
los fondos y planificacion que sean

adecuados para cubrir los esfuerzos de

preparacion y respuesta ante la tempoxda
Qhuracanes en un entorno COVAI®. /
Los manejadores de emergencias delén anticipar incidentescambiantesy emergentesdurante
toda la temporada de huracanes 2020 que podrian requerir operaciones de respuesta con esfuerzos
para sahar y mantener vidas. Los gobiernos SLTT deben estar preparados para dirigir operaciones de
respuesta ajustablesy flexibles, y adaptarse a la forma en qUEEMA implementda asistencia por

desastrey entrega los programasDebido aque muchos aspectos ded respuesta a desastres pueden
llevarse a cabo de forma remota este afio, los gobiernos SLTT deben estar preparados para coordinar
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a través de comunicacions virtuales y garantizar que el publicoonozcaque el proceso de solicitud
de FEMA puede ser virtual no en personadebido a consideraciones de salud y seguridad

Postura operativa actual de FEMA

FEMA tiene operaciones para desastres en curso eas 10 regiones, con personal de apoyo en el
CentroNacionalde Coordinacién de Respuesta (NRCC), los CentRegionalesde Coordinacion de
Respuesta (RRCC), las Oficinas d&peracion en DesastreqJFO) y otras ubicaciones de campo e
instalaciones fijas. El persoal actualmentemovilizadoestara preparado para apoyar las necesidades
gue surjan Las regiones de EMA continuaran brindando asistencia técnica y coordinacion para una
gama de areasprogramaticas con sus respectivoscolaboradoresSLTT.FEMAse encuentra bien
posicionada con miles deempleadosen el campo para apoyar las operaciones existentes, miles de
activos nacionales disponibles y listos para apoyar las operaciones de desastres emergentes, y
personal adicional que se une a la Agencia a través de reanes virtuales cada dos semanas. Para
adaptar mejor los planes en este entorno y apoyar a loslaboradoresSLTT, los programas de FEMA
continuaran brindando asistencia a los sobrevivientes, pero muchos programas podrian requerir
procesos de registro en tiea o por teléfono (en lugar de presencial), evaluaciones o inspecciores
distancia, y adaptaciones de la prestacion de programa dentro de las areas afectadas que
experimenten brotes focalizados o periodos de actividad maxima de CGMDSin embargo, en
ocasiones en gue loscolaboradoresSLTT estérsobrecargados FEMA esta preparada y proyectada
para brindar apoyoprograméticg independiente del método deprestacion

Coordinacion operativa

En respuesta a las declaraciones de emergencia nacional por COYDse activaron el NRCC, los 10
RRCC, todos los centros de operaciones de emergencia (EOC) estatalterritoriales, y varios EOC
tribales. Los lideres de campo y las regiones de FEMA estan desarrollando planes de respuesta y
revisando las consideracioas de estabilizacion para ds siete servicios esenciales l{felines)
comunitarios con un enfoque en &s areas que ya podrian estar afectadas por las operacionds
COVIRL9.
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Servicios esencialeslifelines) comunitarios durante
la pandemia de COVI9

El NRF define loservicios esenciales comunitarios
como aquellos servicios que permiten la operaciér
continua de funciones criticas de gobierno y

negocios que son esenciales para la salud
seguridad humana o la seguridad econémica. FEM
utilizara el enbque en los servicios esenciales
comunitarios para priorizar los esfuerzos de
respuestay apoyar las decisiones de adjudicacién d
recursos en todo el pais. Los sieteservicios

esenciales comunitariosson:

1 Seguridad y proteccion;
Alimentos, agua, refugio;

Salud y atencion médica;
Energia (eléctrica y combustible);
Comunicaciones;

Transporte; y

=A =4 =4 -4 A -4

Materiales peligrosos.

FEMA espera mantener un cierto nivel de activacion en la temporada de huracanes 2020 para apoyar
mejor las operaciones de logobiernos SLTT. Para garantizar que las decisiones gi&vas se tomen

al nivel mas bajo posible, de acuerdo con NRF, FEMA se esta organizando para priorizar los recursos
y adjudicarlos como corresponde, si es necesario:

1 Anivel de incidentes, los Coordimres Federaks (FCO), en consulta con los Administracks
Regionales, trabajaran para abordar los requisitos de los incidentes mediante el uso de los
recursos disponibles. Los FCO administraran e identificaran proactivamente los riesgos vy, a
medida que sujan, comunicaran los nuevos requisitos a los RRCC.

1 Anivel regional, los RRCC coordinaran con el personal de FEN3Vilizadoen los EOGle los
gobiernosSLTT y adjudicaran las solicitudes de recursos hasta que el control operativo esté
listo para la transicién al FCO a nivel de incidente, cuando se desiggeadjudicaran los
recursos dentro de su area de operacion y se coordinaran con los otros RRENRCC segun
sea necesario.

1 Anivel nacional, el NRCC coordinara con las regiones con respecto a los requisitos y adjudicara
los recursos para abordar las pritddades nacionales.

FEMA responddrecuentemente avarios incidentes simultaneamente y continuara pyectando su
apoyo para la estabilizacién ddos servicios esenciales comunitariosEl NRCC esta estructurado,
disefiado y dotado de personal para apoyar opgciones simultdneas; sin embargo, debido a los
esfuerzos de respuesta al COVAD® a nivel nacional FEMA est& preparando personal y espacio fisico
adicionales para cumplir con el aumento de solicitudes de apoya incidentes del NRCC. La
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capacitacion y lamovilizacién de personal adicional proporcionaran una fuerza laboral mas flexible y
ajustable que padra ampliar la capacidad y competencia de la estructura existente en caso hés
incidentes simultaneos. Ademas, las regiones de FEMA también estan planifido contingencias
para manejar varias operaciones simultaneas con la respuesta al CO¥fDen curso.

Personal de FEMA y aumentos

Los equipos nacionalesde personal de FEMA se mantienen priorizados y listos pa&r movilizados

a operaciones de respuesta ge salvan y mantienen vidas. Ademas del personal de FEN&#Agencia
trabajara con loscolaboradoresfederales para proporcionar las capacidades para la estabilizacion de
los servicios esenciales comunitarioa traves del apoyo de ESFasignacionde misiones.

Equipos Nacionales de Asistencia para el Manejo de Incidentes

Los Equipos Nacionales de Asistencia para el Manejo de Incidentes (NIMAT) se encuentran siempre
en modo de espera para apoyar cualquier operacion de desast&stan modificando los almacens

de equipo para asegurar que puedan ser autosuficiented.os factoes de planificacion parala
movilizacionde NIMAT en un entorno COVID incluyen:

1 La capacidad de los Equipos Regionales de Asistencia para el Manejo de Incidentes (IMAT)
para apoyar elmcidente;

Si la respuesta al desastrese centra enuna misiéna gran escalapara salvar vidas; y/o
La respuesta al desastre parece sesumamente compleja.

Con el fin de mantener la postura operativa planificada para incidentes emergentes, NIMAT plaargic

la transicion y la desmovilizacion del equipo después de que sstabilicen bs servicios esenciale®

su estabilizacion sea inminentese implementen los esfuerzos iniciales de mitigacion para proteger
la propiedad y el medio ambiente, y cuando el IMAegional u otro personal estén en el lugar y puedan
asumir el contol operativo. Ademéas de la desmovilizacibn completa del equipo, los miembros
especificos del equipo pueden ser desmovilizados antes para minimizar la exposicién si hay un
reemplazo adecuao en el sitio con la capacidad de apoyar adecuadamente las operavis
existentes y futuras.

Equipos de busqueda y rescate urbano

FEMA monitorea activamente la disponibilidad de todos los recursos internos para apoyar a los
Equipos Nacionales de Busquedy Rescate Urbano (US&R) y lleva a cabo la planificacion de
contingercia tanto para modelos tradicionales como para los no tradicionales para satisfacer las
posibles necesidades operativas. El Sistema Nacional de Respuesta US&R ha establecido
procedimientos que se ampliaranprovisionalmente para permitir una mayor capacidd operativa
durante la pandemia de COVHD9. FEMA est4 preparada para aumentar la capacidad mediante el
uso de todos los niveles dgosiblesrecursos adicionales (p. €j., recursos militage estatales/locales

de budsqueda y rescate, equipos de respuesta) maincluir la capacidad de brindar capacitaciéon y
movilizaciénde activos Tipo Il mas pequefios en lugar de los equipos Tipo .

Comunicaciones de emergencia por desastre

La unidad de Comuicaciones de Emergencia por Desastre (DEC) de FEMA, como contrifigye
principal para apoyar la restauracion de la infraestructura de comunicaciones, esta proyectada para
movilizardestacamentos de Apoyo Movil de Respuesta Emergencias, Vehiculos de @fhnas Moviles
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de Comunicaciones (MCQV) y persordd DEC en un entorno COWI®. Se anticipa un aumento en

los requerimientos y el uso de vehiculos moviles de operaciones de emergencia, vehiculos de
operaciones de emergencia, vehiculos de respuesta a ineites y MCOV para ayudar al personal de
FEMA a manejalos requisitos dedistanciamiento fisicq incluso para apoyar al personal que trabaja
desde fuera de las instalaciones EOC del estado. FEMA también apoyara los requerimientos de
mascarillas de telay mayor higiene de las manos de todos los empleados queperan dentro de
plataformas de vehiculos moviles.

Aumento de personal

Como siempre, FEMA tiene la intencion deaximizar el apoyo de contratacion locaglara cualquier
operacién de desastre emergente. Sl Departamento de Seguridad Nacional (DHS) actiaHRuerza

de Capacidad Adicional (SCF), las asignaciones m@vilizacion seguiran lasdirectrices de CDC y
mantendran la postura de FEMA para minimizar los viajes y el contacto directo, y potencialmente
aumentar la flexibilidad del teletrabajo.FEMA tambiénesta desarrollando capacitacion virtual y
evaluaciones de habilidades para los miembros existentes de SCF con el fin de alinear de manera
rapida y eficiente a los miles de miembros de SCF disponiblesrpasatisfacer las necesidades
operativas.

Predisposcion de contratos y suministros

"

Personal de logistica d FEMA coordina el transporte de los kits d
pruebas de deteccién de COVH®D que llegaron a través del
Proyecto Airbridge el 14 de abril de 2020.

FEMA se ha preparado para la temporada de huracanes y otros incidentes emergentesliante la
alineacion de recursos, adjudicacion de contratos y preparacion de pensl de logistica para
operaciones de respuesta rapida. Ademas de poseer y comprar recursos, FEMA también tiene varias
alianzas con otras agencias federales, como por ejemplel Cuerpo de Ingenieros del Ejército de EE.
UU., la Agencia de Logistica de Defga y algunasNGO,como la Cruz Roja Americana.

FEMAcontinia asegurando que los Centros de Distribucién mantengan Iaiministrosen los niveles
iguales o casi iguales al stado antes del COVI29. FEMA se enfoca en reponer rapidamente los
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suministros utilizados en apoyo de las operacionede la pandemia deCOVIBEL9. Basado en los
requisitos refinados que se implementaron después de la temporada de huracanes 2017, FEMA ha
aumentado su espacio de almacenamiento tanto dentro como fuera de los Estados Unidos
continentales, se han aumentado y modernizado las flas de remolques; y los planes de preparacion

y distribucion se han mejorado para aumentar el almacenamiento estratégico, el posicionamiento
previo y el transporte acelerado deuministrosal campo.

Operacionesa distanciaen casos de desastre

Mientras la morbilidad y mortalidad de COVHD persistan, FEMA generalmente minimizara la
cantidad de personal que senoviliza hacialas areas afectadas por desastres y minimizara la cantidad

de nuewas movilizacones alcampo mediante el uso dépersonalyamovilizac en la region afectada,
incluidos los miembros del Equipo de Integracion de FEMA (FIT) u otro personal de FEMA que ya esté
trabajando en el EOC, snovilizarapersonal disponible localmente ynaximiza@ el apoyoa distancia

para desastres.Los Administradoes Regionales de FEMA, etolaboraciéncon la Oficina Principal
(HQ) de FEMA, evaluaran el riesgo en sus regiones y determinaran el enfoqueadéasuadopara las
movilizaciones y, al mismo tiempo, comideraran las recomendaciones y la direccibn de los
funcionarios de salud publica y los factores establecidos en |&érectricesde la Casa Blanca.

Para apoyamovilizacionesvirtuales yoperacionesa distancia en casos dalesastre, FEMAplanifica:

1 Aumenta las comunicaciones al publico a través de plataformas de redes sociales, reuniones
virtuales y mensajes coordinados dirigidos a los sobrevivientes por parte de los funcionarios
de FEMA vy el liderazgo SLTT, y asegurar de que todas las comunicasi@eebrinden de
manera accesible para las personas con discapacidades y dominio limitado del inglés;

1 Asegurarse de que el personal de apoya distancia para desastres tenga las politicas y
procedimientos mas actualizados, que se cumplan las necesidades dapacitacion y que los
supervisores tengan las herramientas necesarias para administrar adecuadamente a los
empleados;

1 Aumentar la disponibilidad y las opciones daovilizaciénpara que el personal de FEMA tome
decisiones informadas sobre como apoyar lasperaciones de desastres y al mismo tiempo
proteger la salud y la seguridad de la fuerza laboral;

1 Continuar el uso del proceso de centros virtuales de movilizacion de personal para facilaar
movilizacion apida de personal y asegurarse de que el persahmovilizadoreciba los servicios
de tecnologia de informacion segun sea necesario para prepararlos para apoyar directamente
a las areas afectadas; y

1 Aumentar elapoyo técnico de informaticgara las operaciones de apoya distancia, incluidos,
pero no selimitan a, procesos de inspeccidm distancia evaluaciones de dafios preliminares
a distanciay trabajar con colaboradorespara identificar con anticipacion plataformas de
tecnologia accesibles que puedan apoyar reuniones virtuales cotras agencias, el sector
privado, NGOy colaboradoresSLTT.
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Instalaciones para manejo de desastres

Directrices para la Reapertura de los Estados
Unidos

Las Directrices de la Casa Blanca ofrecer
consideracimes criticas para la planificacion de
FEMA y los gobiernos SLTT de las operacion
en desastres. Dependiendo de la fase de las
Directrices en que se encuentre una jurisdiccior
afectada por un desastre (segu lo determine el
gobernador, el liderazgo tribab local), FEMA
trabajara con el liderazgo SLTT para determing
la postura operativa mas adecuada para
proteger a las comunidades afectadas y a
personal movilizado. FEMA podria adoptar un
postura mas consevadora que una jurisdiccion,
pero generalmente noadoptar4 una postura
mas relajada.

FEMA ha desarrollado unKit basico para

realizar ejerciciosde reconstitucion que incluye
documentos de ejemplo que los
departamentos, las agencias y las
organizaciones &TT pueden usar para ofrecer
talleres de planificaion sobre cOmaeiniciar las

operaciones en su totalidad Las preguntas
sugeridas para debatir se basan en los
principios de planificacién de la reconstitucion y
en las Directrices de la Casa Blanca.

Si bien FEMA generalmente minimizaréag movilizaciones algunos incidentes emergentes aun
requeriran instalaciones de apoyo y una presencia de campo limitada. Al momento de pleaif
nuevas instalaciones para desastres de FEMA, los lideres de cang®n consulta con las oficinas
regionales de FEMA considerain las necesidadesadicionales de seguridad de acuerdo con las
directricesde salud publica y aperturagradual de los gobierns SLTT. Al considerar los nuevos planos
y alquileres de instalaciones, los lideres de campo, en coordinacién con el Grupo de Cpaoibn
Unificada (UCG), el personal de seguridgigproteccionde FEMA y los funcionarios de salud publica de
CDCy SLTT, dearrollaran estrategias de mitigacion localizadas, que inclaim cotejar latemperatura

y evaluaciones desalud, aumento delos requsitos de limpieza y desinfeccion, y reduccion d&a
cantidad de personal para hacer posible alistanciamiento fisicq para garantizar la seguridady
bienestar del personal y loscolaboradoresde FEMA. Cuando sewsiable, FEMA empleara controles
administrativos y de ingenieria, como el uso de barreras transparentes, seglin corresponda, y
rotulacion del piso en las areas interiors pertinentes para fomentar el distanciamiento fisico
adecuado.
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Los lideres de campo utilizaran planesiodificadosde personal paa evaluar la cantidad de personal
gue semovilizara alas operaciones de campo y garantizar que los disefios de las instalame puedan
acomodar las directrices de CDC y las recomendaciones ddistanciamiento fisico FEMA, en
coordinacién con los funciondos SLTT, proporcionarBRPEy/o mascarillas de telay otros suministros
(p- €j., desinfectante para las manos, toallitas denhpieza) para que el personal los use en las
instalaciones paramanejar desastres, e implementara otras medidas de proteccion, basadas en las
directrices y los niveles de riesgo a exposicion emitidos por el Departamento de Salu8eyvicios
Humanos,CDCy la Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional.

Ademas, FEMA ajusta las operaciones dé Centro de Apoyo en Incidentegpara minimizar
adecuadamente la cantidad de personal y operadores de camiones en el sitio. FEMA utilizara equipos
de movilizacibnmas pequefios, espacio de trabajo e instalaciones adicionales para acomoda
personal necesarioPPEy/o mascarillas de telg directricesde distanciamiento fisicq procedimientos
adicionales para controlar el ingreso a los sitios deovilizaciéne incorpaard nuevos procesos de
requisitos de documentacién, segun sea necesatripara minimizar la exposicion.

Para garantizar la seguridad de la fuerza laboral, FEMA trabajara con dotaboradoresSLTT para
abordar:

1 Las especificaciones de las instalaciones, @deberanincluir espacios compartidospara los
elementos organizativos con espacio suficiente para permitirdistanciamiento fisicode seis
pies (segun corresponda);

1 Dar instruccionesal personal que realiza entregas o que trabaja en cualquier instaléni
operativa para desastresobre el Lso de mascatrillas de tela

1 Las modificaciones a las politicas que sean necesarias para integrar a los empleados con
discapacidades de acuerdo con ladirectricesde la Comision de Igualdad de Oportunidades
en el Empleg

9 Lasdirectricespara las personas ge reciben instrucciones de no ingresar a las instalaciones
de FEMA (p. €j., personas que hayan dado positivo en la prueba de deteccion de GO/
personas con sintomas y no autorizados todavia para regresar al &);

1 Los procedimientos decotejar latemperatura y evaluacion de la salu@ las personasantes
de entraren todaslas instalaciones o sitios;

1 Los procedimientos de limpieza y desinfeccion, que incluyen las areas de alto contacto, como
equipos informatica, teléfonos, portapapeles, documentgamanijas de puertas y bafios; y

1 El desplazamiento seguro del personal en areas potencialmente de alto transito de personas,
como centros de distribucion, estaciones dabastecimientode combustible, areas de oficinas
de alta ocupacion espacios cerradosyiviendascolectivas, hospitalesy areas publicas.
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Planificacién de respuesta SLTT

S
i i e (
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3

Lideres y personal de FEMA en reunién de coordinacigon
personal de la Ciudad de Nueva York y del Departamento de
Defensael 7 de mayo de 2020.

El sistema de manejo de emergencias de lzacién es mas exitoso cuando es ejecutado a nivel local,
administrado a nivel estatal y apgado a nivel federal. Las jurisdicciones en todo el pais son
responsables de liderar los esfuerzos para estabilizard servicios esenciales comunitariodifelines),
distribuir suministros y recursos para satisfacer las acesidades en una emergencia y apar la
prestacion de los programas. FEMA continlaapoyando estos esfuerzos. Los manejadores de
emergencias deb@ comenzar a revisar los planes de respuesta y lafirectrices existentes para
alinear, enlazar y sincronizar &s acciones de respuestacomunitaria con los esfuerzos de
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Lista de cotejo de consideraciones de respuesta
8 ¢Cuentan con un plan para responder si la agencia/departamento de manejo de emergencias
reducido el personal deido al COVIEL9?

P e ——"

d ¢Han revisadoy actualizado los planegle continuidad de operacioneCOOP) para continuar la
funciones y tareas esenciales con poca o ninguna interrupcion?

8 ¢Tienen un plan para priorizar los recursos para estabilizarl eservicio esencal de las
comunicacione®

8 ¢Cuentan con un plan para determinar cual personal debe ser movilizado fisicamente al camp
cémo protegerlo?

8 ¢Su agencia/departamento de manejo de emergencias tiene dimncionario deenlace snior
establecido conel funcionariode salud publicade mayor rangade su jurisdiccion para garantizar
asesoramiento en salud publica actu#adoy oportuno?

¢Han implementado las estrategias de CDC para optimizar el suministro de PPE?

8 ¢Han comprado y almacenado PPE de granhédico para aquellos que lo necesitan de acuerdo co n
las directrices de CDC?

¢Han comprado y almacenado mascarillas de tela?

también respiradores, maquinas dalidlisis y PPEImacenados?

[ | N pypp——

d ¢Cuentan con un plan para la poblacion de alto riesgo (p. €j., residentes de hogatepersonas de |
edad avanzada personas con discapacidades, personas que requieren asistencia para uy
evaluacion, personas sin hogar) que temgun brote en cuso y necesite ser desalojada?

8 ¢Cuentan con un sistema que pueda recopilar y compartir datos para apoyar la toma de decision
en torno a los servicios esenciales comunitarios?

T ———_—_——_ -

8 ¢Han desarrollado materiales de comunicacion accesibles para personas con nedades
funcionales y de accesdp. €j., sordos o con dificultad auditiva, ciegos o con poca vision, personj
con discapacidad intelectual, personas con limitaciones de alfabedizion, personas con dominio'
limitado del inglés, adultos mayores) que aborden preparacién ante la temporada de huracaneﬂ
en medio de la amenaza de COWI en sus comunidades?

N Ty

0 Dado el requerimiento de distanciamiento fisico, ¢han considerado el tiempdiconal que podrian j
tomar los desalojos y la necesidad de aumentar los medids transporte publico (p. €j., autobuses)

Consulte el Apéndice By el Apéndice C para ver una lista de cotejo de consideraciones ad|C|onaIea
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18 ¢Los hospitales en las zonas de desalojo tienen un plan para desalojar no solo a pacientes,
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| preparacion y respuesta i
1
L

planificacion federaldcomo los descritos en este documentby preparar medidas de proteccion para
su fuerza laboral y los sobrevivientes de desastré®s gobiernos SLTT deben considerar incorporar
estrategias de COOP y preparargara multiples posibles condimnes para tomar en cuenta brotes
localizados, periodos de mayor actividad de COMI®o reapertura gradual Los gobiernos SLTT deben
de ejecutar los planes actualizados mediante ejercicios teéricosos programas de FEMA puet
proporcionar apoyo adiciongpara adiestramientos, simulacros o productos para planes de ejercicios

Coordinacion y comunicacién operacional

Los gobiernos SLTT deben revisar los planesistentesde operaciones de respuesta y considerar:
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Aprovechar losesfuerzos en curso de la respuesta al COVID, incluido mantener las
funcionesy responsabilidades actuales de mando y control.

Ampliar el nimero de miembros del Grupo de Coordinacion Unificada (UCG) mas alla de la alta
direccion para aseguar una coordnacién adecuada entre el sector privado y el liderazgo de
salud publica o de entidades médicas para determinar la magnitud y naturaleza del incidente,

y permitir que las jurisdicciones manejen y supervisen en conjunto las actividades del
incidente medianteel establecimiento de objetivos y estrategias comunes, y un plan de accion
Unico para el incidente.

Destacarla estabilizacion dé servicio esencialde comunicaciones, ya que las adaptaciones
operativas incluyen o podrian depender en gran mdigla de una cardinacién virtual, incluida
la capacidad de trabajar directamente con el personal de FEM®vilizadode manera virtual.

Prepararse para los efectos que puede tener el COMI®en la estabilizaciéon de los servicios
esenciales y las interdepedencias entrelos servicios esenciales, especialmente aquellas que
ya han sido impactadas significativamente, como el servicio esencial de salushgdicina

Utilizar fondos EMP& para fortalecer las capacidades de apoya la toma de decisiones
mediante la recopilaciongl analisis y el intercambio de datos.

Prepararse para una mayor necesidad de mensajes y comunicaciones accesibles y
multilingties a través ddos medios disponibles, comunicaciones inalambricas de emergencia
y uso de reuniones virtuales parahacer llegar comunicaciones coordinadasa los
sobrevivientes por parte del liderazgo dgobiernoSLTT, funcionarios de FEMA y otros.

Revisar y actualizatas Ordenes de Sucesion y Delegaciones de Autoridad existentes para el
liderazgo y el personal clave.

Preparar las fuerzas de la Guardia Nacional Estatal y los recursos asociados para posible
movilizacidbnde apoyo durante las operaciones para desastres un entornode COVIEL9.

Involucrar a los colaboradores comunitarios que apoyan y sirven a personas con
discapacidades, personas con dominio limitado del inglés, comunidades de bajos ingresos,
comunidades de color ya las casas de adoracionpara formalizar alianzas que puedan
satisfacer las necesidades de esas poblaciones y garantizar la entrega equitativa e incpr
de asistencia por desastre.

Suministrosy puntos de distribucion

Las operaciones de lofuntos de Distribucion (POD) continuaran siendo dirigidas y operadas por los
gobiernos estatales, territoriales y/o tribales con apoyo federal cuando sea necesalios gobiernos
SLTT deben revisar los planes existentes y considerar:

9 Utilizar fondos EMP& para robustecerlos contratos, si es necesario, para proporcion&PE

de grado médico,mascarillas de telay suministros necesarios durante las operaciones de
desastres, especialmente si los recursos disponibles se han asignado a la respuesta COVID
19.

Determinar opciones alterna para localizar y adquirir recursos criticos si los métodos
tradicionales deadquisicion de suministros de respuesta y recuperacion nesarios no son
viables.
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Reforzar la cadena de suministros mediante laonservacion la expansén del espacio de
almacenes y stablecer reservas de inventariade materiales criticos para la mision.

Ajustar los POD planificados para acomodar adaptaciones optvas para el entorno COVID
19, incluidas consideraciones para una demanda significativamanmayor, distanciamiento
fisicoy flujo de transito regulado.

Revisar y evaluar los acuerdos de ayuda mutwégentesy los paquetes listos para la mision
de los Ractos de Asistencigoara elManejo de Emergencias (EMAC) para evaluar si los recursos
disponibles podrian ser limitados debido a las operacionede COVIEL9, y considerar
acuerdos EMAC de forma virtual cuando sea posible.

Revisar los sitios alternativos delistribucion de suministros que se puedan usar para limitar
el contacto directo entre el pesonal y los sobrevivientes, y garantizar que los sitios de
distribucion de suministros tengan planes para brindar servicios a personas con
discapacidades.

Incorporar el Monitoreo federal de POD como ayuda para manejar la tasa de consumo y los
esfuerzos de reabastecimiento que también pueden verse afectados.

Alterar los planes para limitar los puntos fisicos donde las comunidades se congregaran y
prepararse para un @oyo limitado/disminuido de las NGOcon respecto a la distribucion de
suministros.

Planificacion del personal y proteccion de la fuerza laboral

Los gobiernos SLTT deben revisar los planes existentesmedidas de proteccion de la fuerza laboral
para apoya al personal que seramovilizado alcampo e instalacionesrelacionadas al desase, y
considerar:

T

Aumentarel nimero de miembrogie los Equipos Comunitarios de Respuestam Emergencias
(CERT) y los Cuerpos de Reserva Médica (MR@gwvar a cabo la capaitacion de voluntarios
asociados de manera virtual para garantizar la saludg seguridad de los miembros

Revisar la preparacion del personal usual de apoyo en casos de desagpeej., personal de
primeros auxilios, personal de logistica, personal dalsd y médico) quienes ya podrian estar
movilizadas en las operaciones en curs.

Adquiriry distribuir PPEy medidas de proteccion al personal que se requiere en el campo,
incluidos los equipos de respuesta, equipos de busqueda y rescate, el apoyo logisyidos
profesionales médicos y de la salud.

Implementar medidas de seguridaden las instalaciones paramanejo de desastres que
incluyan cotjar latemperatura yevaluaciones desalud a las personas medidas de limpieza
y desinfeccion de las instalacioney requisitos de distanciamiento fisicopara el personal en
el sitio.

Garantiar que el personal puedarabajar en la respuestasi la agencia o el departamento
para elmanejo de emergencias ha reducido |plantilla laboraldebido al COVIR9
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1 Proporcionar fexibilidadesadicionalesde teletrabajo y estrategias de apoya distanciapara
desastres que puedan integrarse con las operacionesdistanciade FEMA, si es necesario, y
planificar para reducir al minimo la cantidad dpersonalen las instalaciones paradesastres.

1 Planificar B coordinacion virtual con loscolaboradores federales, reforzar elapoyo de
comunicaciones y tecnologia de la informacion para las operacioneslistancia, e identificar
con antelaciénlas plataformas tecnolégicas aprobadas que saueden utilizar para aunentar
la capacidadde poder llevar a cabaeuniones virtuales entre los SLTT, funcionarios de FEMA,
colaboradoresde otras agenciadederales, las organizaciones voluntarias y el sector privado.

Planificacion dedesalojo
Los gobienos SLTT debe revisar los planes dedesalojoy considerar:

1 Evaluar h demografiade la comunidad e identificar las areas que enfrentan un alto riesgo,
incluidas las consideraciones de aquellos que se encuentran bajo 6rdenes de quedarse en
casa, con mayorriesgo de compicaciones graves por COVII®, las personas con
discapacidades y otas connecesidades funcionales y de acceso

1 Revisar los tiempos dedesalojoy los plazos de las decisiones, con las consideraciones de
planificacion en medio del COVHD9, como por ejempo, los planes decuidado en masay
refugio de personas.

1 Considerar los impactos de los cierres/restricciones de negocios a lo largo de las rutas de
desalojg la disponibilidad limitada de restaurantes/alojamientos supondra un estrés
adiciond para los furcionarios estatales y locales, y podria requerir asistencia sin precedentes
para los viajeros.

1 Mantener la disponibilidad de servicios de transpor&n masaytransporte con modificaciones
de accesoque brinden una opcién de transporte paraquellas personas que no pueden
utilizar el sistema de autobuses o trenes de ruta fija paral desalojo de personas con
discapacidades de acuerdo con laslirectrices y los requisitos dedistanciamiento fisicode
CDC

9 Utilizar fondos EMP& para modificarlos planes dedesalojo de forma tal que consideren
opciones de viaje limitadas y aumento del tiempo necesario par@l desalojo desde
instalaciones de atencién médica.

1 Dirigir a areas espcificas las 6rdenes de desalojo y los mensajes de comunicacién para
reducir la cantidad de personas que desalojan voluntariamente de las areas que no han sido
determinadas zonas de desalojo

1 Desarrollar planes de comunicacién para las comunidades que peillemente se vean
afectadas por la temporada de huracanes u otros irdéntes emergentes en términos de
actualizaciones o alteraciones a las estrategias delesalojo y garantizar que las
comunicaciones se brinden de manera accesible para las personas cosadipacidades y
dominio limitado del inglés.

1 Revisar los sitiosalternos de atencion y las estaciones médicas federales disponibles como
posibles sitios dedesalojo o una solucion a largo plazo para hospitales e instalaciones
médicas, si fuese necesario, gonsiderar el personal necesario para apoyar las instalaciones.
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1 Deteminar las necesidadesde logistica y recursos para apoyaos desalojosasistidos por el
gobierno.

1 Revisar, ampliar y/o establecer acuerdos con ladGO,agencias, voluntarios y proveedores
del sector privado que seran necesarios para el apogdas persona desalojadasy garantizar
gue loscolaboradoresestén preparados para brindar servicios en un entao COVIEL9.

9 Colaborar con los estados vy jurisdicciones vecinos para coordinar los desplazamientos
interestatales o interjurisdiccionales ermesalojosa gran escala.

9 Desarrollar acuerdos de refugio con jurisdicciones anfitrionas.

Planificacion de recuperaion para la temporada de huracanes 2020

Dada la complejidad de las operaciones en un entornde COVIEL9, algunos aspectos de la
planificacion y la postura de recuperacion cambiaran para garantizar la seguridad de los
sobrevivientes de desastres y los majadores de emergencias. Los gobiernos SLTT dede estar
preparados para liderar operaciones de recuperacion flexibles basadas en la postura y los
procedimientos adaptados de FEMA para implementar la asistencia por desastre yptastacion de

los programas. Debido d aumento del uso de procesosa distancia para las operaciones de
recuperacion, los gobiernos SLTT también deben estar preparados para coordinairevés de
comunicaciones virtuales, anticipar métodos alternativos para verificar la elegibiliddel solicitante y
garantizar que el publico conozca estas modificaciones. Una recuperacion exitosa requerird que
FEMA, los gobiernos SLTT, INKGOy loscolaboradoresdel sector privado coordinen los esfuerzos de
planificacion para adaptar procesos y procmientos estandar para lograr una recuperacion
sincronizada.
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Postura de recuperacién actual de FEMA

Uso de refugios no colectivos en la temporada de huracanes
2020

En una declaraciénde emergencia o desastreen la que se
autorice la Categoria B dé\sistencia Publica para medidas de
proteccion en emergencias FEMA ajustara las politicas pare
permitir que los gobiernos SLTT implementen refugios n
colectivos en los dias iniciales de umcidente. Los refugios no
colectivos incluyen, entre otros, hotek, moteles y dormitorios.
Los Administradores Regionales de FEMA tendran la autorid:
para aprobar solicitudes de refugios no colectivos par:
desastres especificos de huracanes en la tempada 2020.
Si bien no es una solucién Unica, estos fondos ayudar&on las
operaciones de refugio a corto plazo. Los gobiernos SL°
deberan trabajar con FEMA y los colaboradores de las NGO p:
determinar como se pueden incorporar opciones no colectiva
en los planes de refugios a mayor escala.
Los gobiernos SLTdleben coordinar con las regiones de FEM;
para:

9 Asegurar que haya planes de refugio adecuado
implementados y coordinados, incluida la consideracion d
acuerdos contractuales y fondos federales (gis necesario)
de conformidad con los estandares federales
adquisicién.

1 Planificar la magnitud y la duraciéon adecuadas de lo:
recursos de refugio segun las necesidades anticipadas.

9 Asegurar que existan los datos, la documentacion
mecanismos de rastredmplementados.

1 Planificar las consideraciones de accesilidlad adecuadas
para las personas con discapacidades y necesidade
funcionales y de accesp y garantice la disponibilidad
adecuada de dichos recursos.

Como parte del plan de refugio, los gobiernt3 Bdeben
definir una transicion de refugio no colectivepciones
alternas, incluida la Asistencia dejamiento Transitorio
(TSA) para solicitantes elegibles si se aprueba una
declaracién de desastre mayor, o para la terminacién
oportuna cuando el refgio no colectivo no sea necesario

FEMAcontinuaracoordinando la asistenciatécnica y la operaciones de recuperacion a través de las
regiones de FEMA ewolaboraciéncon los gobiernos SLTT, ladGOy el sector privado, incluid la
Coordinacion de Agencias Voluntariapara apoyar a las organiaciones no gubernamentales,
religiosas, sin finesde lucro, humanitarias, filantropicas yomunitarias, que brindan los servicios
sociales y personalizados necesarios para una respuesta y recuperacion SLTT efectiva. Si bien el nivel
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de asistencia técnica gguird siendo el mismo, los gobiernos SLTT deberiastar preparados para
adaptarse a la coordinaciéma distancia Para las operaciones en un entornde COVIEL9, FEMA
adaptard sus operaciones de campo y modelos degrestacion de programas tradicionales pa
acelerar los servicios, ehpoyoy la asistenciaa los colaboradoresSLTT.

Cuidado en Mas#Asistencia de Emergencia

Las realidades operativas del entorno COVID requerirdn adaptaciones a muchos aspectos de las
areas de servicio deCuidado en Masay Asgstencia de Emergencia, particularmente en todasd
etapas de la asistencia de refugio. Debido a los riesgos asociados con el CE&NID los refugios
colectivos incluidos los estdndares relativos a las tasas de ocupacion, los requisitos de equipos y la
evaluacién de las poblaciones vulnerables o en rigs, este enfoque sera ajustado. FEMA reconoce
gue algunos refugios clectivos todavia serdn necesarios en muchas situaciones de huracanes; por
lo tanto, apoyara a suscolaboradoresSLTT WGOpara mitigar los riesgos y apoyar los esfuerzos de
manera congrwente con lasdirectricesde salud publica.

Dados los cambios en el apoyo parrefugios no cdectivos en esta temporada de huracanes, las
regiones de FEMA ayudaran a planificar y proporcionaran asistencia técnica adicional. FEMA reconoce
el momento y la neesidad potencialmente mayor de refugios nmolectivos por lo tanto, trabajaa con

los colaboradores SLTT parabrindar mayor flexibilidad en la elegibilidad de rembolso para las
opciones de refugios colectivos y no colectivos bajo el programa de Asistaitiblica

Ademas, FEMA junto con losolaboradoresfederales y las Organizdones Voluntarias Nacionales
Activas en Desastres continuaran brindando asistencia técnica daidado en masaa los gobiernos
SLTT para lo siguiente:

1 Planificar medidas de protecidn para el personal decuidado en masay los sobrevivientes;

1 Planificar para las necesidades adicionales de suministros y material de limpieza,
desinfeccion ydistanciamiento fisicoen los refugios;

1 Desarrollar estrategias sobre como utilizar comidas l&s para consumir y otros productos
alimenticios de larga duracion para complementar las demandas iniciales de alimentacion
basica y/o que sirvan como opciones de alimentacién principal;

1 Planificar los recursos requeridos para individuos y familias quedbn a los refugios sin
equipos médicos, medicamentos recetados y/o suministros médicos, servicios de asistencia
personal (cuidadores) ynascarillas de telg

1 Desarrollar estrategias para bordar los criterios de evaluacion de salud (p. €j., presunta
exposidon positiva, sintoméatica, conocida) al llegar a un refugimlectivoy los procedimientos
aplicables si se identifica un caso;

1 Planificar medidas de proteccién en los lugares de refugigue incluyan evaluaciones de
salud, requisitos dedistanciamiento fgico, limpieza y desinfeccion, y areas de cuarentena o
aislamiento, segun sea necesario

1 Considerar opciones de personal fijo en el refugio, aparte de los voluntarios, ya que es posible
gue en algin momento no haya recursos disponibles;

1 Planificar estrategas de alimentacion para los sobrevivientes que se refugian su hogary
aquellos que se ubican en refugios noolectivosde acuerdo con las recomendaciones deDC
y los requisitos de distanciamientdisico;
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1 Planificar la desmovilizacion oportuna de losecursos de refugiocuando ya no sean
necesarios, basado en el impacto actual o previsto de un incidente;
9 Planificar la reopilacion y el seguimiento de la informacién necesaria; y
1 Planificar posibles modificaciones a la forma en que el personal federal deidado en masa
apoya a s personasdesalojadas, que incluye pero no se limita a
0 Transporte a los puntos delesalojarefugios colectivogno colectivos,
0 Apoyar las evaluaciones de salud del personal y los clientes que ingresan a las
instalaciones;
0 Apoyarlos refugios de aislamiento/atencion médica por COVAID;
Evaluacion inicial das poblaciones vulnerablesadmitidas aopciones no cdectivas,
o Coordinacion del alojamiento de la fuerza laboral entre las agencias y organizaciones
de respuesta para priorizay usar el acceso a hoteles como refugios nolegtivos, y
0 Refugios para mascotas.

(@)

Evaluaciones preliminares de dafiode manera virtual

ﬂ/létodos de solicitud por desastres de FEm

En las areas con presencia de campo limitada
FEMA utilizard sus métodos principales de
solicitud a través de la pagina de internet
(www.DisasterAssistance.gov/es) y los sengsi
telefonicos (800621-FEMA). Estos métodos
registran la mayoria de las solitides y
continlan teniendo éxito en entornos con
comunicaciones limitadas o deterioradas. FEM/
trabajara con los funcionarios locales y los
medios de comunicacién para fomentaque las
personas aprovechen las capacidades de

wistro digital.

Para garanizar la proteccion de la fuerza laboral, las regiones de FEMA pueden optar por utilizar
opciones de Evalacién Preliminar de Dafios (PDA) de manera virtual o en linea. Las PDA virtuales
pueden incluir el uso de imagenes aéreas (segun corresponda), Ha2udatos, documentacion y
fotografias enviados por el residente el gobiernoSLTT y declaraciones detallas y verificadas por
manejadores de emergenciaslocales para documentar los dafios con la mayor precision posible, en
lugar de realizar evaluaciones ermpersona para validar el costo, el trabajo, las instalaciones y la
elegibilidad del solicitante. Dado elinel de emergencia de salud publica, las regiones trabajaran con
los gobiernos SLTT para determinar el tipo de proceadecuado para realizar ladPDA,que podria
variar entre los condadosujeto a los puntos de mayor incidencia de contagi®i semovilizapersonal

al campo, FEMA utilizara la menor cantidad de personal posible para garantizadistanciamiento

3 Hazus es una metodologia estandarizada aplicable a nivel nacional, que contiene modelos para estimar las
pérdidas potenciales de terremotos, inundaciones y huracanes. Hazus utilizaecnologia GIS (Geographic
Information Systems) para aydar a los planificadores de gobierno y manejadores de emergencias a estimar
los impactos fisicos, econdmicos y sociales de los desastres.

Guia operacional de la pandemia COVID para la temporada de huracanes 2020
18



fisicoy podria usar recorridos en automévil por la comunidad para observar y completar el proceso de
PDA de manera oportuna.

Asistencia asobrevivientes del desastre y centros de recuperacion por desastre

El personal de FEMA y sobrevivientes del desastre en un DRC durani
huracan Michael muestran la potencial limitacién de adoptar medidas
distanciamiento fisico utilizando espacios dimstalaciones estandar.

FEMA, en coordinacion con losolaboradores SLTT, determinard el uso de los Centros de
Recuperacionpor Desastre (DRC) o los equipos de Asistena&obrevivientes de Desastres (DSA) de
acuerdocon la reapertura gradual de un area afectada. En areas con presencia de campo limitada,
FEMA utilizara eproceso de solicituden linea y por teléfono, y evaluaciones virtuales para garantizar
la prestaciénde los programas. Si las lineas telefénicas estid fuera de servicig FEMA priorizara la
estabilizacion de servicio esencial decomunicaciones para restaurar las redes y apoyar los procesos
de solicitud. FEMA también coordinara con laolaboradoresde agencas federales y voluntarias para
fomentar recursos, apoyo y referidos a serviciode recuperacion de desastregjue esténdisponibles

de manera digital y garantizar que los métodos de prestacion de servicios sean accesibles y
ampliamente promovidos para lapersonas con discapacidades.

Si el estado, teritorio o nacion tribal solicita el apoyo de equipos de DRC y DSA, y FEMA determina
gue concuerdacon las directrices de reapertura gradual, FEMA consultara con los funcionarios de
salud publica SLTT sobre lagquisitos locales. En los DRC, FEMA implenterd medidas adicionales

de salud y seguridad basadas en lagirectricesvigentesde CDC como la exigencia denascarillas de

tela (si corresponde), higiene de manos y medidas distanciamiento fisico

Programasde individuos y familias y vivienda direat

FEMA no anticipa cambios importantes en la elegibilidad pal@s programas, la puntualidad en las

adjudicaciones de las subvenciones o en el nivel de asistencia que se brinda bajo el Prograima
Individuos y Familias. Sin embargo, los mecanismqsara la prestacion de ciertos aspectos dé

programa sera modificados.
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FEMA utilizara inspecciones y trabajo de campalistanciapara evaluar el daficen la mayor manera
posible, con el objetivo de acelerar lantrega de asistencia de recuperacion. FEMA solodea a cabo
inspeccionesa distanciaen los hogares donde los ocupantes hayan indicado un cierto grado de dafio
al momento desolicitar asistencia Para los solicitantes que reporten dafios menores y que guen
permanecer en el hogar, FEMA determinara si eecesaria una inspeccion, lo que permitird a FEMA
concentrar sus recursos limitados en aquellos con la mayor necesidad.

Asistencia de inspeccién a distancia

Para las inspecciones a distancia, los

inspectores de FEMA contactaran a los
solicitantes y completaran el proceso estandal
de inspeccion en el sitio por teléfono. Habré
acomodos razonables, quéncluyen intérpretes

de lenguaje de sefias americano a través de
servicio de retransnisién por video y traduccion
para garantizar una comunicacion efectiva cor
los solicitantes con dominio limitado del inglés,
discapacidades y necesidades funcionales y dt
acceso. FEMA también trabajara pare
proporcionar flexibilidad a los solicitantes que
necesiten proporcionar documentacion dentro
de ciertos plazos.

Estas inspecciones y trabajo de campa distancia, de conformidad con la elegibilidad, respaldaran
numerosos programas que incluyensstencia de Alquiler, Asistencia de Reparacion de Viviendas,
Asistencia de Reemplazo, Asistencia para Otras Necesidades de Propiedad Personal y Asistencia para
Articulos Dversos. Los tipos de Asistencia para Otras Necesidades que no requieren inspeccion,
incluidos el cuidado de nifios, transporte, gastos médicos y dentales, gastos funerarios, mudanza y
almacenamiento, y la adquisiciébn de poélizas grupales de seguro contraunidaciones, seran
administrados de manera normal. La Asistencia para Limpieza y Rgicts no serd autorizada en
desastres que utilicen inspecciones remotas.

Vivienda directa

FEMA no anticipa cambiar los criterios necesarios para aprobar una solicitud daevida Directa. Sin
embargo, dados los desafios asociados con la implementacion dganas formas de Vivienda Directa
en un entorno COVIRY9, FEMA podria depender méas de ciertas formas de vivienglavisional (p. €j.,
asistencia de alquiler) y refugios noolectivos. Para los desastres nuevos aprobados para Vivienda
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Entrega del programa de PA en un entorno COM®D

Planificacién operativa

1 Reuniones informativas para satitantes
Fomente el uso de reuniones informativas virtuales

1 Solicitud de Asistena Publicad Sin cambios

1 Planificacién operativa y de personad Mezcla de
personal virtual y, si es necesario, personal minimo

1 Llamada exploratoriad Sin cambios

1 Reunion obre el Alcance de la Recuperaciéa
Fomente reuniones a distancia y, si es necesario,
minimice la presencia de personal.

Registro de dafios y analisis de elegibilidad

1 Participacion del solicitanted Fomente la
participacion virtual y, si es necesario, mimiice la
presencia de personal

1 Identificacion de dafios, Elementos esenciales de
informacion y Formulacién de proyectod Sin
cambios

1 Realizacién de inspecciones del sitid
Probablemente fomente ispecciones virtuales/a
distancia con presencia minima de paonal

Alcance y costos
1 Desarrollo de subvencione$® Sin cambios

Revisiones finales

1 Revisiones de campo y finaled Sin cambios

Obligacién de fondos y Transicion de recuperacion

1 Obligacién de fmdos para el proyectad Sin
cambios

1 Reunion de Transicién ddRecuperaciond Se
realiza de manera remota

Directa, FEMA priagzara la colocacién deunidades mdvilesde vivienda provisionalen sitios privados
y el uso de Alquiler Directo.

Programas de seri¢cios comunitarios

Los procesos de solicitud y los criterios para los Programas de Servicios Comunitarios (Consejeria de
Crigs, Desempleo por Desastre, Manejo de Casos de Desastre y Servicios LegptasDesastre)
permanecen sin cambios. Lgrestacion de estos programas seraa distancia en la mayor manera
posible. Esto incluye el uso de lineas directas de consejeria de crisisgializar la informacion a través

de diversos medios; entreganojas sueltas folletos u otros materiales educativos a los sobrevivientes
del desastre; y proporcionar todos los servicios y comunicaciones de manera accesible para las
personas con discapaalades.
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Asistenciapublica

Los principios basicos, los procedimientos de soliad, la elegibilidad y los mecanismos de
adjudicacion del programa de PA permaneceran sin cambios. Sin embargo, la mayoria del trabajo de
PA se llevara a cabo de forma virtuaLos receptores deba estar preparados para llevar a cabo
sesiones informativas irtuales con los solicitantes, con la participacion virtual de FEMA. La Reunion
sobre el Alcance dela Recuperacion para desarrollar el Plan de Entrega del Programa y analear
inventario de dafios también se llevara a caba distancia Los receptores y sbreceptores debeén
estar preparados para una participacion virtual de los solicitantes para trabajar en la entrega del
programa, formular proyectos presentardocumentaciénen linea

FEMA llevara a cabo inspecciones distancia siempre que sea posibleSi bien las inspeccionesa
distanciapuede que no sean posibles para todos los solicitantes, el uso dual de inspecciones remotas
y en persona agiliza la entrega de asistencie recuperacion a los receptores y reduce la cantidad de
personal requerido en €campo. Para algunos incidentes, FEMA aun pued®vilizarpersonal de PA
para realizar actividades especificas, como la coordinacion de estabilizacién de la infraestructura
critica o inspecciones de sitio justo a tiempo que no pueden completarse de formiatual. FEMA
brindaré asistencia técnica a los receptores de subvenciones y al persodal solicitante a través de
capacitacion virtual, guias de trabajo, videos instructivosn linea, la Linea Directa del Portal de
Subvenciones, tutorias virtuales gervicio d cliente a distancia

Mitigacion deriesgos

FEMA ha tomado medidas proactivas para abordar la pandemia de CGM[para ayudar alos
clientes del Programa del Seguro &cional de Inundacion(NFIP) que podrian estar experimentando
dificultades econdémicas Un ejemplo es extender el periodo de gracia para renovar las pélizas de
segurode inundacion de 30 a 120 dias. Ademas, NFIP ha emitido una guia para smpafiias Write
Your Owny NFIP Directsobre el manejoa distancia de reclamaciones. Actualmente, FEMA se
encuentra en pleno desarrollo de nuevos métodos para mejorargaestaciondel programa, incluida

la extension de los plazos de solicitud y los Periodos de Desempefitambién otorgara um extension

de 12 meses para cumplir con los requisitos del plan de mitigacion de riesgos a los gobiernos locales
y tribales que soliciten sukiencionesde asistencia de mitigacién de riesgos de FEMA, incluido el
Programa de Subvenciérpara la Mitigacion de Riesgos (HMGP). Las regiones de FEMA brindan
asistencia técnica a los gobiernos SLTT para que puedan cumplir con los requisitos de elegibilidad del
plan de mitigacién de riesgos para ciertos programas de asistencia de FEMA, como ggemplo,
HMGP, Constrecion de Infraestructura y Comunidades Resilientes, Subvenciones para Rehabilitacion
de Represas con Alto Potencial de Riesgo y Asistencia para Mitigacion de Inundaciones.

Aunque los aspectos de lgrestaciondel Programa de Mitigadin de Riesgos (HM) egran medida
dependen de interacciones personales (p. €j., Educacién y Alcance Comunitario), FEMA puede realizar
las entrevistas con los sobrevivientegjue soliciten Asistencia Individual (IA) a través de una linea
telefénica exclusivao, como alternativapuede usar un modelo similar a las adaptaciones distancia
aplicadas en las reclamaciones del segurde inundacionpara brindar servicios a los sobrevivientes

de desastres. El personal désegurode inundacién de HM también realizaravisitas virtuales conlos
agentes de seguros en las areas afectadas por desastres para promover NFIP y sus beneficios, en
lugar de las tradicionales visitas en persona. El personal deanejo de valles de inundacioérde HM
también realizard visitas virtuals con los Coordinadore Estatales deValles de Inundacion y los
Administradores Locales d&/allesde Inundacion en las comunidades afectadas por desastres para
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proveer asistencia técnica y garantizar el cumplimiento de las ordenanzas, segun sea neceskEdIA
puede movilizarpersonal de HM para llevar a cabo inspecciones de infraestructura, entre otras tareas
criticas. FEMA también puedanoviliza personal de HM o contratar personal para apoyar las
inspecciones locales de dafios sustanciales, y también papgoducir y compartiranalisis de datos
para tomar la mayor cantidad posible de determinacionesdistanciapara asilimitar las inspecciones
fisicas requeridas.

Planificacionambiental y conservacion historica

Muchos elementos de una revision de Planificibn Ambiental yConservaciorHistérica (EHP), que se
requieren para todas las subvenciones propuestas de FEMA, se llevaran a cabo mediante un analisis
en linea de las consideraciones ambientales (p. €j., presga/ausencia de propiedades histéricas o
hébitat critico de especies en peligrale extinciéon requisitos de proyectos asociados con areas
especiales de peligro de inundacién). Sin embargo, la capacidad de EHP para realizar inspecciones
de sitio en personaprobablemente se verd limitada debido al G0OD19. Sin la capacidad total para
realizar visitas al sitio, EHP dependera en gran medida de la informacién critica especifica del sitio
gue aportaran los programas de subvenciéde FEMAy los solicitantes, paraentender mejor los
recursosde conservacid ambiental e histéricapresentes Por lo tanto, los solicitantes debén estar
preparados para proporcionar documentacion adecuada para facilitar la inspecci@ndistanciay la
evaluacion de los sitios de los prgectos propuestos cuando sea posible. Es gible que FEMA necesite
visitar en persona el sitio pardlevar a cabolas actividades de EHP, como por ejemplo, el monitoreo
biolégico o arqueoldgico, dependiendo de las condiciones especificas presentes en ugatu
determinado, y trabajara con el persoray los solicitantes del Programa de Subvenciones de FEMA
para garantizar que estos requisitos se cumplan de manera segura.

Los requisitos de participacion publica que se encuentran en varias leyes y reglamerdesEHP, a
veces en forma de reuniones puldas, también se podrian modificar para garantizar la moderacion
efectivade comentarios publicosle manera seguraEs posible retrasar o diferir acciones adicionales
segun el caso, a discrecién del Oficidimbientl de laRegbn y el Director de la Oficinde Planificacion
Ambiental yConservaciorHistérica en conjunto con el Coordinador Estatal.

Coordinacioninteragencial de recuperacion

La Coordinaciénnteragencialde Recuperaciém nivel regional y nacional priorizara la coordinacion
de asistencia en goyo de losresultadosde la recuperacion SLTT de las siguientes maneras:

1

=

1

Asegurar una comunicacion clara e informaciéabarcadoray accesible sobre la asistencia

disponible aprovechando laplataformas existentes de intercambio de informacion;

Agilizar yb simplificar los procesos de solicitud y entrega;

Alinear las politicas para agilizar el acceso a las fuentes de fondos;

Coordinar activamente entre loscolaboradores federales para reducirla duplicacion, el

despilfarro y el fraude;

Coordinar con loscolaboradores federales para compartir informacion sobre practicas
prometedoras para secuenciar los fondos federales fin de maximizar los impactos en los

objetivos y resultados de recuperaén SLTT; y

Desarrollar y compartir IleaperagomSldht as de oOautoa

FEMA consolidara la coordinacién y el apoyo del manejo de la recuperacion a nivel regional durante
toda la temporada de huracanes para ayudar mejor a todas las operaciordgss los gobiernosSLTT a
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lograr los resultados esperados. Este éoque haré posible quelos colaboradoresagiliceny mejoen

de manera uniformeel apoyo en varias operaciones. El Grupo de Liderazgo de Funciones de Apoyo a
la Recuperacion apoya la coordinacion de la asistencia entre las agencias a nivel nacional para
resolver los desafios operativos gle politicasegun sea necesario.

Planificaciénde recuperacion SLTT

Segun la postura operaional planificada de FEMA y los impactos en la comunidad por COWantes

de un incidente posterior, los colaboradores SLTT podria necesitar la revision de los planes
operativos de recuperacion, los objetivode recuperacién a largo plazo y los planes de recuperaciéon
previos al desastre. Los gobiernos SLTT deben coordinar con las regiones de FEMA en caso de
preguntas relacionadas co la implementacién de nuevas politicas o0 métodos darestaciéon de los
programa de recuperacion de FEMA, y prepararse adecuadamente, ya que FEdéfdendera
mayormente enpersonalmovilizadode forma virtual.

Ademas, FEMA recomienda que los lideres estats] tribales y territoriales establezcan mecanismos
de coordinacién y manejo ge puedan utilizarse en varios incidentes, y que enfoquen el apoyo en el
logro de los objetivos y resultados estatales, tribales y territoriales. Los gobernadores de los estados
y los lideres tribales y territoriales podrian considerar la designacion de @oordinador Estatal de
Recuperaciéon de Desastres (SDRC) o un Coordinador Tribal de Recuperacion de Desastres (TDRC)
para dirigir las actividades de coordinacién de la recuperaci de una jurisdiccién. Los SDRC y/o TDRC
podrian liderar la organizacion de laecuperacion, establecer prioridades de recuperacion y servir
como el punto de contacto principal de la jurisdiccion con las agencias estatales y federales para
explorar y restver las necesidades de recuperaciésin cubrir. Si un SDRC o TDRC lidera actoeente

el esfuerzo de recuperacion del COMVID, continuar la coordinacion directa con las regiones de FEMA
hara posible una mejor prestacion de asistencia
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Lista de cotejo de consideraciones de recuperaciéon

d ¢Cuentan con criterios de reaperturangconstitucion que respalden la apertura de negocios dafiado
por un huracan y/o la tormenta tropical que también han saafectados por las restricciones del
COVIEL9?

0 ¢Han identificado suficiente espacio de refugios colectivos para que puedan implementdr
distanciamiento fisico de manera segura?

8 ¢Han revisado e incorporado en los planes y estrategias de refugio las Oiiees Interinas para
Refugios de la Poblacion General en caso de Desastres en medio de la Pandemia de G/t
CDC?

8 ¢Tienen un plarpara realizar evaluaciones de salud a las personas desalojadas que ingresen a
refugios?

8 ¢Tienen un plan de atenciémédica para las personas desalojadas que cumplan con los criterios
evaluacion (p. ej., positivo, presunto positivo, sintomético, exgcidon conocida) para el momento en
que llegan a un refugio colectivo?

8 ¢Tienen un plan para poder realizar PDA e inspémes virtuales?

Dadas las limitaciones e impactos del COVID (p. €j., distanciamiento fisico), €omo llevaran a
cabo las inspeccionegle edificios y viviendas y los procedimientos para volver a ser ocupadas?

8 ¢Cbdmo maximizaran las opiniones y la aceptéoide la comunidad de sus esfuerzos de recuperacié
para garantizar que se entreguen de manera equitativa e imparcial (p, €j., recibbmentarios y
opiniones de miembros de comunidades de bajos ingresos, miembros de comunidades de co
personas con disapacidades, adultos mayores, personas con dominio limitado del inglés)?

0 ¢Pueden celebrar reuniones publicas efectivas y al mismo tiempeantener el distanciamiento
fisico? ¢ Tienen mecanismos para llegar a comunidades aisladas o desatendidas?

0 ¢Tienen un poceso para determinar la elegibilidad para todas las oportunidades de fond
relevantes? ¢ Tienen acceso a alianzas que puedan apoyary®otos relacionados con desastres?

8 ¢Las practicas y procedimientos financieros de su jurisdiccion para proyectos no celaados con
desastres siguen las mismas practicas y procedimientos para los proyectos relacionados
desastres?

Consulte el ApéndiceD para ver una lista de cotejo para consideraciones adicionales d
recuperacion

Planificacion decuidado en masa/asistencia de emergencia

Los impactos del COVHD9 requeriran que los gobiernos SLTT revallen sus planes y estrategias de
cuidado en masa Los gobiernos SLTT debén trabajar con suscolaboradorespara reevaluar todos
los aspectos de sus plaes para garantizar que puedan ejecutale manera efectiva las actividades
de refugio ycuidado en masaen un entorno de pandemia, en coordinacion con los funcionarios de
salud publica y las recomendaciones mas recientes. Los manejadores de emergencia SIebEran
evaluar las funciones que brindran sin interrupciones durante las operaciones de refugio, identificar
opciones alterna para mantener las capacidades y determinar la disponibilidad de las organizaciones
voluntarias y no gubernamentales para apoyéas necesidades de servicios humanosos refugios.
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